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Onderzoeksverantwoording

Aanleiding

Team Communicatie is bezig om een nieuw
communicatiebeleid op te zetten. Hiervoor wil
ze graag input van haar inwoners; hoe denken
zZij over de informatie en participatie met de
gemeente Breda.

Methode

Er is vragenlijst verstuurd naar leden van het
Digipanel. Dit is een digitaal burgerpanel waar
inwoners vrijwillig aan meedoen. Daarnaast is
de vragenlijst ook via de social media van de
gemeente Breda uitgezet.

De vragenlijst bestaat uit 22 vragen plus enkele

achtergrondkenmerkvragen. Er zijn zowel
gesloten als enkele open vragen gesteld.

Periode

De enquéte heeft van 11 april 2024 t/m 29 april
2024 gelopen.

Respons

In totaal hebben 3649 personen (een deel) van
de vragenlijst ingevuld; 3112 personen hebben
de complete vragenlijst ingevuld.

Onder de respondenten is er sprake van een
oververtegenwoordiging van hoger opgeleide
en oudere inwoners. De antwoorden zijn niet
gewogen.
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Bijna 9 op de 10 leest wel eens informatie van de gemeente. De verschillen
tussen leeftijdsgroepen en opleidingsniveaus zijn betrekkelijk klein.

Leest wel eens informatie van de gemeente

Uitgesplitst naar leeftijdsgroep
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Waarom wordt geen informatie van de
gemeente gelezen
Ik heb nog nooit informatie van d o
B meanta goron - N -
Ik heb geen interesse - 9%

Ik vind de informatie te moeilijk I 2%

Ik vertrouw de informatie van de

[
gemeente niet I 2%

Anders [} 14%
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Ruim meer dan de helft leest informatie van de gemeente in lokale of
regionale kranten. Gemeentelijke informatie wordt het minst vaak gelezen
in digitale nieuwsbrieven en via de emailservice van overheid.nl.

Waar wordt informatie van de gemeente
gelezen

Lokale of regionale kranten | NI 5
Brief aan huis/Bredabericht | NI -
Sociale media (zoals Facebook, X, Instagram) | NI /1
De gemeentelijke website | EGTGNGINININIIIIEGEGEG 33
wijkblad | I :0%
Digitale nieuwsbrief/nieuwsbrieven | NN 2%
De emailservice van overheid.nl | ENINIGEG 21%

Anders | 3%
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Ondanks dat een grote meerderheid aangeeft de informatie van de
gemeente te begrijpen, lijkt dit toch voor 13% niet altijd even
vanzelfsprekend te zijn. Daarnaast 12% blijkt de informatie niet goed te
kunnen vinden.

N - -
49%

60% 51%

62%
40%

: l .
0% -

Ik begrijp de informatie van de Ik kan de informatie van de gemeente Berichten die ik thuis of in mijn mail
gemeente goed vinden ontvang van de gemeente, zijn van
belang voor mij

m Helemaal oneens m®Oneens ®Niet eens/ niet oneens Eens mHelemaal eens N= 2985 xxx
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Ruim een derde geeft aan dat in het geval men de gemeentelijke informatie
niet begrijpt, er ook niks mee te doen. Lager opgeleiden lijken dit iets vaker

te doen.

Als ik informatie van de gemeente niet snap, dan:
Uitgesplitst naar opleidingsniveau

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Doe ik er ook niks mee m Dan wil ik iemand van de gemeente spreken
m Dan vraag ik iemand in de buurt om hulp Anders, namelijk ...
N= 3438
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Informatie over aangevraagde vergunningen en werkzaamheden wil men
vooral voor de eigen buurt weten. Een vijfde heeft helemaal geen interesse
in informatie over vergunningen. Als het om plannen van de gemeente gaat,
wil bijna de helft dit zowel voor heel Breda als voor de eigen buurt weten.

Informatie over speciale onderwerpen. Zoals cultuur, sport of

Besluiten van het college van burgemeester en wethouders en de

Welke informatie wilt u het liefst ontvangen van de gemeente?

N
R

evenementen.

10%

gemeenteraad

Plannen van de gemeente

X

werkzaamheden

Aangevraagde vergunningen 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Heel Breda ® Mijn eigen buurt m Zowel heel Breda als mijn eigen buurt Geen interesse N= 3346
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Een digitale nieuwsbrief is met 71% de meest gewilde manier om
gemeentelijke informatie te ontvangen. Een persoonlijke omgeving op de
website van de gemeente is met 24% een stuk minder populair.

Op welke manier wil men informatie ontvangen?

Via de website van de wijk of wijkkrant _ 30%
Via de sociale kanalen van de gemeente _ 29%
Via de website van de gemeente (persoonlijk omgeving met _ 24
login) ’
Anders - 10% : : : :
0% 20% 40% 60% 80%
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De helft wil het liefst alleen maar digitale informatie ontvangen van de
gemeente. Ruim een kwart wil dit niet. Vooral indien het over iets
persoonlijks gaat (66%) of in het geval men vragen heeft bij een bericht
(93%) wil men liever iemand van de gemeente spreken.

Zou het liefst alleen maar digitaal informatie

ontvangen van de gemeente
Uitgesplitst naar leeftjjdsgroep

[
Totaal _ 23% 29% 19%
45 tm 64 _ 22% 31% 22%
30 tm 44 _ 18% 30% 28%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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N=3257

v

Indien men niet alleen digitale informatie wil, in
welke gevallen wil men dan liever iemand van
de gemeente spreken?

Wanneer het over iets persoonlijks _ 66%
gaat ’
Wanneer ik veel vragen heb bIJ een _ 53%
bericht ?
Wanneer iets te moeilijk is en ik er _ 26%
niet uitkom ?
Wanneer ik een bericht niet vertrouw || NN 22%

Anders [ 13%
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Z0’'n 60% geeft aan alle informatie van de gemeente betrouwbaar te vinden.
Naarmate men ouder wordt, neemt het vertrouwen in de informatie af. Vindt
87% van de tot 30 jarigen alle informatie betrouwbaar, onder 65-plussers is
dit nog maar 54%.

Ik vind alle informatie van de gemeente

betrouwbaar

Uitgesplitst naar leeftjjdsgroep

65+ 1- 39%
45 tm 64 1- 27%

0% 20%

H Helemaal oneens mOneens

51% 10%
46% 8%
54% 10%
54% 16%
61% 26%
40% 60% 80% 100%

Niet eens/ niet oneens Eens Helemaal eens

N= 3241

v

Indien men niet alle informatie betrouwbaar
vindt, wat draagt dan bij aan de
betrouwbaarheid?

Dat ik kan checken dat de gemeente de
afzender is

I 54%
Dat ik duidelijk zie dat de gemeente N /G

afzender is
Dat ik informatie kan krijgen in een veilige
online omgeving, zoals mijn Breda

Dat ik een mens kan spreken NN 34%

Dat ik een link zie naar de website van de
gemeente

Dat ik het logo van de gemeente zie N 15%

I 35%
I 23%

Anders I 12%
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Twee derde weet dat inwoners kunnen meepraten over plannen van de
gemeente. Hoger opgeleiden weten dit vaker dan lager opgeleiden. Boven
de 45 jaar is men hiervan ook vaker op de hoogte.

Als men mee wil praten, doet de helft dat het liefst tijdens een bijeenkomst.
15% heeft geen behoefte om mee te praten.

Weet u dat u soms mee kunt praten over

plannen van de gemeente?
Uitgesplitst naar opleidingsniveau

Totaal

10%

Hoog 9%

Midden 1%

Laag 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mNee mWeetniet N= 3215

Als u mee wilt praten over Breda, hoe wilt u dat
dan het liefst doen?

Tijdens een bijeenkomst GGG 51%
Via een website zoals breda.n| I 33 %
Via een persoonlijke online omgeving NN 31%
Via een app NN 20/
Via sociale kanalen zoals Facebook I 10%
Anders M 4%
Ik hoef niet mee te praten NG 15%

0% 20% 40% 60%
N= 3208
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Een kwart vindt dat de gemeente luistert naar de mening van haar
inwoners. Twee derde vindt dat de gemeente vaker moet vertellen wat zij
heeft gedaan met de reacties van inwoners. Tevens vindt meer dan de helft
dat de gemeente vaker onderzoek moet doen.

Minder dan een vijfde vindt dat de gemeente goed uitlegt hoe plannen tot
stand zijn gekomen.

Uitleggen plannen en luisteren naar meningen Hoe zou de gemeente nog beter kunnen
luitsteren naar de inwoners?

De gemeente legt goed uit hoe plannen

tot stand zijn gekomen. S57% 17%1%

Door mij vaker te vertellen wat de gemeente _ 67%
. heeft gedaan met reacties van inwoners ’
Vaker onderzoek doen, bij allerlei plannen, o
groot en klein

Door aan te geven wie ik waarvoor kan _ 39%
benaderen ?
De gemeente luistert naar de mening o o b
van haar inwoners. . 0% 23% 246
Anders [ 10%

0% 20% 40% 60% 80%
N= 3196

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hoe zou de gemeente Breda nog beter kunnen uitleggen hoe plannen tot
stand zijn gekomen?

'I
~ . . e 1 ) .
\é “Transparantie en eerlijk zijn! “Een breda app waarin alles gebundeld is”

_ Quotes ) “Stapsgewijs blijven informeren en betrekken” “Lokale krant”

“(digitale) nieuwsbrieven”
“(buurt)bewoners betrekken bij de basis van plannen

maken, niet een bijna volledig op de tekentafel e . »
uitgewerkt voorstel presenteren” “De wijk in gaan” Via een bijeenkomst

“Argumenten voor en tegen noemen en

afweging duidelijk maken” Via de mail in duidelijk jip en janneke taal

“Ik weet niet of het niet gebeurd maar ik “Betere communicatie via de website en sociale media”
weet niet waar ik de info moet vinden”

13 Een greep uit de open antwoorden xxx



De manier waarop de gemeente in het algemeen communiceert wordt
gemiddeld met een 6,3 beoordeeld. Ook het maken van plannen samen met
inwoners wordt met een voldoende beoordeeld (6,1).

Rapportcijfer voor ...

... hoe de gemeente in het algemeen met u 6 3
communiceert 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gemiddeld

6,1

m1t/m5 m6en?7 m8enhoger N= 3149/ 3134
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Toelichting: Welk rapportcijfer geeft u de gemeente voor het maken van
plannen samen met inwoners?

“Geen idee wat er gedaan wordt” “Goed benaderbaar”
Quotes
. J “Ik ben vaak pas veel te laat op de hoogte”
“Heb nog nooit hiervoor een uitnodiging gehad” “Voldoende duidelijkheid”

“Het gebeurt wel maar is vrij onzichtbaar.

Je moet er actief naar op zoek” ., .
Ik denk dat er redelijk wordt

geprobeerd om bewoners te betrekken”
“De gemeente luistert niet en lost niks op”

“Heb het idee dat de besluitvorming al is gemaakt”

AKX
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Toelichting: welk rapportcijfer geeft u voor hoe de gemeente in het
algemeen met u communiceert?

éa )
’I
\é" “Slecht bereikbaar” “Duidelijk en op tijd”
Quotes ? : : : .,
\_ ) Geen idee waar deze info te vinden is
“Krijg nooit info” “Communicatie is laat en onduidelijk” “Genoeg informatie”
“Alleen brief in bus bij werkzaamheden” “Moet heel actief zelf op zoek”

“Verschuilt zich achter automatisering,

“Deelt mee. Communiceert niet” ) : . !
niemand is persoonlijk aanspreekbaar

AKX

16| Een greep uit de open antwoorden



Suggesties hoe de communicatie van de gemeente beter kan

4 )
": “Echt luisteren naar de betrokkenen” “Digitale nieuwsbrief”
\
QUOteS ({4 M . . .o .o
\_ J Eerder, eerlijker en alles op tafel” “Communiceer in begrijpelijke taal”
“Een gemeente-app!” “Informatie veel beter toegankelijk en vindbaar maken.”

“Sluit de fysieke brief niet uit ” “Sneller reageren”

“Rechtstreeks telefonisch contact”

AKX
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